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Regulamin korzystania z e-Dokumentow Kol-Dental Sp. z 0.0. Sp.k.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki techniczne korzystania z
e-Dokumentow Kol-Dental Sp. z 0.0. Sp.k.

Wystawcg e-Dokumentéw elektronicznych jest Kol-Dental Sp. z o.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Cylichowska 6, 04-769 Warszawa, (zwana dalej ,Kol-Dental”).

Podstawg prawng przesytania dokumentéw w formie elektronicznej jest Ustawa o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.z2011r.nr 177, poz. 1054, z p.zm.) zwana dalej ,Ustawg”.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

Klient — odbiorca towardw lub ustug Swiadczonych przez Kol-Dental zarejestrowany w systemie Kol-Dental.
e-Dokument — dokument faktura VAT, faktura korygujgca VAT, duplikat faktury VAT, duplikat faktury korygujacej
VAT, monit przeterminowanych ptatnosci wystawiony i przesytany w formie elektronicznej w formacie PDF.
Formularz — elektroniczny formularz zgody do otrzymywania e-Dokumentéw od Kol-Dental znajdujacy sie na
stronie internetowej www.koldental.com.pl

§ 3 Opis i warunki korzystania z e-Dokumentow

1.

Kol-Dental Sp. z 0.0. Sp. k. oferuje mozliwos¢ przesytania i udostepniania e-faktury dostarczajgc jg na wskazany
przez Klienta adres e-mail.
e-Dokument wystawiony i przesytany w formie elektronicznej zabezpieczona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym spetnia wymogi okreslone w art. 106n. ust. 1. Ustawy dotyczace zapewnienia autentycznosci
pochodzenia i integralnosci tresci faktury.
Warunkiem rozpoczecia otrzymywania przez Klienta e-Dokumentéw od Kol-Dental jest:

ztozenie przez Klienta oSwiadczenia o akceptacji faktury w formie elektronicznej (formularz jest udostepniony
na stronie internetowej: www .koldental.com.pl

b. podanie w wyzej wymienionym formularzu adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane faktury elektroniczne
c. zainstalowanie nastepujgcego programu - Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy do przeglagdania

dokumentu, dostepny do pobrania na stronie http://www.adobe.com/pl

Kol-Dental rozpoczyna przesytanie e-Dokumentéw w formie elektronicznej od dnia nastepnego po otrzymaniu
zgody na wystawianie i otrzymywanie e-Dokumentéw w formie elektronicznej, zgodnie z pkt 2 powyzej.
Informacja o dniu rozpoczecia przesytania e-Dokumentéw elektronicznych zostanie przestana do Klienta na
podany adres e-mail.

Zgoda Klienta na wystawianie i otrzymywanie e-Dokumentéw nie wytgcza prawa Kol-Dental do wystawiania i
przesytania dokumentéw ksiegowych w formie papierowej w przypadkach okreslonych przez przepisy prawa.
Niezwtocznie po wystawieniu przez Kol-Dental e-Dokumentu zostanie wystana wiadomos¢ wraz z
e-Dokumentu na wskazany przez Klienta w Formularzu adres e-mail.

Za moment doreczenia e-Dokumentu uznaje sie wystanie wiadomosci e-mail wraz z zaftagczonym
e-Dokumentem.

Oswiadczenie o akceptacji faktur elektronicznych moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub poprzez ztozenie

os$wiadczenia, wypetniajac formularz zgody do otrzymywania e-dokumentow.
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Kol-Dental Sp. z 0.0. Sp. k. nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.
Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury bedg wystawione i wysytane w formie papierowe;j.

W przypadku otrzymania przez Klienta na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-maila elektronicznego
dokumentu Korekta Faktury VAT, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zapoznania sie z nig i potwierdzenia
jej otrzymania poprzez odestanie na adres z ktérego otrzymat dokument Korekta Faktury VAT formutki:

Potwierdzam otrzymanie korekty faktury VAT numer ..... (oryginaty przestane w zatgczniku w formacie PDF).

Zapoznatem/am sie z tresciq przestanych korekt faktury VAT oraz przyjmuje je do wiadomosci jako skutecznie dostarczone.

W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z w/w potwierdzenia, Kol-Dental zastrzega sobie mozliwo$é
czasowego lub bezterminowego zawieszenia przesytania e-Dokumentéw do Klienta.

§ 4 Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z e-Dokumentu

Zmiany adresu e-mail, na ktéry Kol-Dental ma przesytac¢ e-Dokumenty wraz z powiadomieniem o jej wystawieniu,
Klient moze dokonac¢ w Kol-Dental. Odpowiedzialnos$¢ za dokonanie zmiany adresu i wtasciwe powiadomienie
Kol-Dental lezy po stronie Klienta.

W przypadku braku powiadomienia Kol-Dental przez Klienta o zmianie adresu e-mail, e-Dokumenty uwaza sie za
skutecznie doreczone po wystaniu na dotychczas obowigzujgcy adres e-mail.

Rezygnacji z otrzymywania e-Dokumentéw mozna dokonaé¢ w formie pisemnego wypowiedzenia akceptacji
otrzymywania e-Dokumentéw. Podpisany dokument nalezy odesta¢ na adres: Kol-Dental Sp. z o0.0. Sp. k.
Cylichowska 6, 04-769 Warszawa lub e-mailowo na adres info@koldental.com.pl.

Kol-Dental zaprzestaje wystawiania i przesytania e-Dokumentéw dla Klienta od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktorym zweryfikowata otrzymane os$wiadczenie o cofnieciu zgody na wystawianie i otrzymywanie
e-Dokumentéw. Moze to nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.
Informacja o dniu zaprzestania wystawiania i przesytania e-Dokumentéw zostanie przestana do Klienta na adres
e-mail wskazany w formularzu.

Ponowne skorzystanie z mozliwosci otrzymywania e-Dokumentow jest mozliwe po spetnieniu warunkéw
okreslonych w § 3 ust 2 Regulaminu.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1.

N

W

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi mozliwe jest:
a. listownie w formie tradycyjnej na adres: Kol-Dental Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Cylichowska 6, 04-769 Warszawa
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: e-dokumenty@koldental.com.pl

Reklamacja winna zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, ze sprawa
nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien.

§ 6 Postanowienia koncowe

Kol-Dental zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu ze
wskazaniem miejsca publikacji zmienionego Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany
przez Klienta do przesytania e-Dokumentéw. Jezeli Klient nie ztozy rezygnacji z otrzymywania e-Dokumentéw w
trybie § 4 ust. 3 Regulaminu w terminie 7 dni od powiadomienia go o zmianach Regulaminu uznaje sie, ze wyraza
on zgode na zmiany Regulaminu.

Regulamin obowigzuje z dniem udostepnienia na stronie internetowej www.koldental.com.pl
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